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Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
di lingkungan UPTD Bapelkesmas
Dinas Kesehatan Provinsi Bali
TRIWULAN IV TAHUN 2024

Nilai SKM yang diperoleh dari 9 unsur pelayanan

Survei Kepuasaan Masyarakat (SKM)
diperoleh nilai IKM 89,174 atau 3,567
dengan kategori A (Sangat Baik)

HEPuas
Tidak Puas

Persyaratan Pelayanan :
Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Pelayanan :
3) Waktu Penyelesaian Pelayanan :
4) Biaya atau Tarif Pelayanan :
5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan : Grafik Nilai IKM per Unsur Pelayanan Di UPTD BAPELKESMAS Diskes
6) Kompetensi Pelaksana Pelayanan : Provinsi Bali TW IV Tahun 2024
7) Sikap Petugas Pelayanan :
8) Penanganan Pengaduan, Saran 97,76
dan Masukan dalam Pelayanan :

9) Sarana dan Prasarana : 95,00
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