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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puiji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa/lda Sang
Hyang Widhi Wasa, atas terselesaikannya Laporan Survei Kepuasan Masyarakat
Triwulan Il Tahun 2026 pada Unit Penyelenggara Layanan Publik di UPTD Balai
Pelatihan Kesehatan dan Masyarakat (Bapelkesmas) Dinas Kesehatan Provinsi Bali
yang merupakan bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan kegiatan sesuai
dengan program kerja yang ditetapkan. Kegiatan ini merupakan agenda rutin
pertriwulan yangdilakukan untuk mengkaiji tingkat atau indeks kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang telah diberikan oleh Unit Layanan Publik di UPTD

Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali Tahun 2026.

Laporan ini memuat Hasil Survei Kepuasan Masyarakat mengenai pelayanan
publik pada unit penyelenggara layanan publik di UPTD Bapelkesmas Dinas
Kesehatan Provinsi Bali. Adapun tujuan dari survei ini adalah mengukur kualitas
pelayanan publik dan sekaligus menjadi dasar dalam menyusun rekomendasi untuk
peningkatan kualitas pelayanan publik. Atas dasar meningkatkan kualitas pelayanan
publik, maka unit penyelenggara layanan publik sebagai penyelenggara pelayanan
publik melakukan Survei Kepuasan Masyarakat selama bulan April sampai dengan
Juni 2026. Hasil dari survei diharapkan memberikan gambaran tentang capaian
kinerja dan permasalahan yang terjadi dalam pelayanan publik di UPTD Balai
Pelatihan Kesehatan dan Masyarakat (Bapelkesmas) Dinas Kesehatan Provinsi Bali.

Kami menyadari bahwa laporan ini masih terdapat kekurangan, kami sangat
terbuka terhadap saran dan masukan dalam rangka penyempurnaan dan

perwujudan akuntabilitas publik.

eYipagan 9 Juni 2026
cepala™P WD Bapelkesmas
atan Provinsi Bali
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1.1.

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Berdasarkan Kemenkes RI (2003), menyatakan bahwa institusi pelatihan
di bidang kesehatan adalah balai pelatihan dan unit pelatihan kesehatan lainnya yang
memiliki tugas dan fungsi melaksanakan pelatihan di bidang kesehatan. Unit Pelaksana
Teknis Daerah Balai Pelatihan Kesehatan dan Masyarakat (UPTD. Bapelkesmas)
merupakan balai pelatihan kesehatan sebagai salah satu Unit Pelaksana Teknis Daerah
Dinas Kesehatan Provinsi Bali yang telah terakreditasi Kementerian Kesehatan RI.
Berdasarkan Pergub No 22 Tahun 2023 tentang Perubahan Atas Peraturan Gubernur
Nomor 72 Tahun 2022 tentang Pembentukan Unit Pelaksana Teknis Daerah di
Lingkungan Pemerintah Provinsi Bali, salah satu tugas organisasi UPTD Bapelkesmas
adalah melaksanakan kegiatan teknis operasional dan/atau kegiatan teknis penunjang
serta urusan pemerintah bidang kesehatan yang bersifat pelaksanaan dari Dinas dalam
pelatihan kesehatan. Untuk mencapai tujuan organisasi tersebut memerlukan komitmen
yang tinggi dari penyelenggara pelatihan baik dari pejabat struktural selaku pengambil
keputusan, pejabat fungsional, tim penjamin mutu pelatihan dan panitia penyelenggara
pelatihan yang ada di UPTD Bapelkesmas.

Berdasarkan Keputusan Gubernur Bali Nomor 883/04-E/HK/2021 tentang
Penerapan Badan Layanan Umum Daerah pada Unit Pelaksana Teknis Daerah Balai
Pelatihan Kesehatan dan Masyarakat Dinas Kesehatan Provinsi Bali melakukan upaya
pembaharuan manajemen keuangan sektor publik untuk meningkatkan pelayanan
pemerintah kepada masyarakat dengan mekanisme Pola Pengelolaan Keuangan Badan
Layanan Umum Daerah sesuai Visi Pembangunan Daerah “Nangun Sat Kerthi Loka
Bali” melalui Pola Pembangunan Semesta Berencana menuju Bali Era Baru.

Sebagai salah satu UPTD Dinas Kesehatan Provinsi Bali untuk
mewujudkan Visi Pemerintah Provinsi Bali, maka UPTD. Bapelkesmas melaksanakan
Program Peningkatan Kapasitas SDM Kesehatan. Program Peningkatan Kapasitas
SDM Kesehatan di UPTD. Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali merupakan
penjabaran kebijakan Dinas Kesehatan Provinsi Bali yang tertuang dalam Rencana
Strategis Pemerintah Daerah Provinsi Bali dan Dinas Kesehatan Provinsi Bali tahun

2018 - 2023. Berdasarkan pohon kinerja Dinas Kesehatan Provinsi Bali tahun 2019,
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program ini merupakan salah satu strategi yang masuk pada sasaran ke-5 Dinas
Kesehatan Provinsi Bali yaitu meningkatkan ketersediaan dan kualitas sumber daya
kesehatan.

UPTD Bapelkesmas sebagai salah satu Unit Pelaksana Teknis Daerah Dinas
Kesehatan Provinsi Bali yang memiliki fungsi sebagai pelaksanaan pendidikan dan
pelatihan kesehatan serta mengembangkan metode dan teknologi pelatihan sesuai
Pergub No 22 Tahun 2023 tentang Perubahan Atas Peraturan Gubernur Nomor 72
Tahun 2022 tentang Pembentukan Unit Pelaksana Teknis Daerah di Lingkungan
Pemerintah Provinsi Bali.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan
akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep
pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong
kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan
standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Berdasarkan hasil survei kepuasaan masyarakat (SKM) yang dilaksanakan
di UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali Triwulan I Tahun 2026
mendapatkan indeks kepuasaan masyarakat (IKM) dengan skor 79,79 berada dalam
mutu pelayanan “B” dengan kategori kinerja “Baik”. Berdasarkan hasil tersebut perlu
diadakan survei kembali di Triwulan II terkait juga dengan permintaan data pelayanan
publik Nomor B.39.000.8.3.4/12885/TLK/B.ORG bahwa pelaksanaan Survei
Kepuasaan Masyarakat (SKM) tahun 20256 dilakukan setiap triwulan (4 kali dalam
setahun) dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017,

maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat.
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1.2

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga

kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima

maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara

dapat terpenuhi.

Tujuan dan Manfaat

A. Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh UPTD Bapelkesmas

Dinas Kesehatan Provinsi Bali.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

B. Manfaat

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing — masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
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6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

1.3. Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan google form yang disebarkan kepada pengguna
layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri
PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM UPTD. Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman.

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,

proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
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1.4.

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu 3 Bulan (Triwulan) yaitu 4
(empat) kali dalam setahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan

waktu selama 3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 1.

Jadwal Pelaksanaan Survei Kepuasaan Masyarakat

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari
Kerja
1. |Persiapan April 2
2. |Pengumpulan Data April s/d Juni 60
3. [Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juni 5
4. [Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juni 5
1.5. Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah peserta, narasumber/fasilitator, dan panitia eksternal) dari
seluruh jenis pelayanan pada UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali
berdasarkan periode survei sebelumnya. Selanjutnya pengolahan data dilakukan secara
sampling dari jumlah responden yang mengisi kuesioner dengan google form.
Responden yang mengisi kuesioner merupakan peserta atau pengguna layanan
pelatihan / workshop / seminar di UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali.

Metode survei secara periodik mempergunakan pendekatan metode kualitatif
dengan pengukuran menggunakan Skala Likert. Skala Likert adalah suatu skala
psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner (angket), dan merupakan skala
yang paling banyak digunakan dalam riset berupa survei. Metode ini dikembangkan
oleh Rensis Likert. Skala Likert adalah skala yang dapat dipergunakan untuk mengukur
sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang terhadap suatu jenis
layanan publik. Pada skala Likert responden diminta untuk menentukan tingkat
persetujuan mereka terhadap suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan

yang tersedia.
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BAB II
ANALISIS DATA SKM

2.1. Analisis Responden
Sebelum mengetahui hasil survei kepuasan masyarakat terhadap 9 unsur pelayanan
yang telah ditentukan, perlu diketahui terlebih dahulu bagaimana karakteristik
responden itu sendiri, yang dapat dilihat dari faktor, yaitu Umur dan Jenis Kelamin.
Hal ini berkaitan erat dengan cara mereka membuat keputusan dalam melakukan
penilaian terhadap pelayanan yang mereka terima. Berikut kami sajikan tabel data
berdasarkan hasil survey mengenai karakteristik responden UPTD Balai Pelatihan
Kesehatan dan Masyarakat (Bapelkesmas) Dinas Kesehatan Provinsi Bali dengan

jumlah responden yang memberikan penilaian sebanyak 317 orang responden.

Tabel 2.
Karakteristik Responden UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali

No Karakteristik Indikator Jumlah Perzf/(r)l)t ase
a. Laki-laki 66 20,82
| Jenis Kelamin
b. Perempuan 251 79,18
a. SD/Sederajat 5 1,58
b. SMP/Sederajat 3 0,95
c. SMA/Sederajat 22 6,94
2 Pendidikan | 4. p1/D2/D3 111 35,02
e. D4/S1/Sarjana 169 53,31
f. S2/Magister 7 2,21
g. S3/Doktoral 0 0,00
a. <17 tahun 0 0,00
3 Umur b. 17 - 25 tahun 42 13,25
c. 26 - 34 tahun 98 30,91
/') Sertificas S Sé"éﬁifu“niiﬁn”giﬁzgﬁ"éS"Ca“’ ook TTE) 2 o e
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d. 35 - 44 tahun 82 25,87

e. 45 - 54 tahun 69 21,77
f. 55 - 65 tahun 21 6,62
g. > 65 tahun 5 1,58
a. ASN 141 44,48
b. NON ASN 12 3,79
4 Pekerjaan c. PPPK 76 23,97
d. LAINNYA 51 16,09
e. SWASTA 37 11,67
a. Menjadi peserta Pelatihan 310 97,79
b. Menjadi peserta Workshop 1 0,32
c. Mf:njad1 peserta ) 0.63
. Seminar/Webinar
5 Jenis Layanan ——
d. Menjadi Narasumber /
1 0 0,00
Fasilitator
e. Sebagai Panitia Eksternal 3 0.95
(Panitia di Luar Bapelkesmas) ’
f. Sebagai Mitra Kerjasama 1 0,32
Total Responden 317 100%
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2.2. Indeks Kepuasaan Masyarakat per Jenis Layanan

Tabel. 3
IKM per Jenis Layanan
Jumlah TKM per
No. | Jenis Layanan Responden Persyaratan | Prosedur | Waktu | Biaya Produk | Kompetensi | Perilaku | Aduan | Sarpras Jenis
p Layanan
1 wmmmmms_u&%m 310 76,19 7991 | 76,58 | 76,82 | 79,98 86,16 86,23 | 80,62 | 82,83 80,59
2 ﬁwwﬁw%@m%m 1 75 75 75 75 75 75 75 75 50 72,22
3 MMHM \wwwm%ﬁ 2 100 100 87,5 87,5 100 100 100 100 100 97,22
Menjadi
4 | Narasumber / 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fasilitator
Sebagai Panitia
5 wwmﬂmw Luar 3 58,33 75 66,67 75 75 75 91,67 | 75 75 74,07
Bapelkesmas)
6 Mﬂ%ﬂﬁ_g 1 50 50 50 50 50 75 75 75 75 61,11
Rerata IKM per Unsur 77,52 81,39 77,92 78,23 78,23 81,47 87,70 | 87,93 82,18 84,31
IKM Unit Layanan 82,07
Mutu Unit Layanan BAIK
. . . m . . M / N
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Gambar 1
Grafik Nilai SKM per Unsur

Grafik Nilai IKM per Unsur Pelayanan di UPTD
BAPELKESMAS
Dinas Kesehatan Provinsi Bali TW Il Tahun 2026
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Konversi Nilai

Unsur Penilaian

2.3. Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek persyaratan
layanan, waktu penyelesaian, dan biaya/tarif merupakan tiga isu yang paling sering
disorot oleh masyarakat. Secara kuantitatif, kedua dimensi ini memiliki nilai yang
masih dapat ditingkatkan. Persyaratan mendapatkan nilai terendah yaitu 77,52.
Selanjutnya waktu penyelesaian mendapatkan nilai terendah kedua yaitu 77,92 dan
biaya/tarif mendapatkan nilai 78,23 adalah nilai terendah ketiga.

Sementara, secara kualitatif dari kritik dan saran, kami menerima banyak
masukan yang menyatakan bahwa persyaratan layanan diharapkan dapat meningkatkan
koordinasi dan komunikasi kepada peserta, terutama dalam penyampaian informasi
yang harus lebih jelas. Selain itu diharapkan adanya peningkatan peran dalam
mendampingi peserta saat praktek agar semua peserta mendapatkan arahan yang sama,
diharapkan dapat meningkatkan koordinasi dan komunikasi kepada peserta. Disarankan
kedepannya agar diberikan pemberitahuan detail untuk cara penggunaan aplikasi -
aplikasi tertentu. Selain itu diharapkan surat pemanggilan peserta pelatihan agar dikirim

1 minggu sebelum pelatihan diselenggarakan.
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Selanjutnya terkait waktu penyelesaian kami menerima beberapa kritik terkait
waktu praktek masih terasa kurang dan penyampaian beberapa materi cukup cepat
sehingga disarankan kedepannya durasi praktik bisa ditambah agar peserta lebih
memahami materi dan lebih percaya diri saat praktik lapangan.

terlalu banyak, rumit, dan terkesan birokratis. Selain itu, terdapat keluhan
mengenai sikap petugas yang kurang ramah, tidak komunikatif, dan belum sepenuhnya
mencerminkan prinsip pelayanan publik yang berorientasi pada kebutuhan pengguna.
Selain itu waktu penyampaian materi terasa cukup padat sehingga beberapa materi sulit
dipahami secara mendalam. Disampaikan juga kritik terkait waktu pelatihan jangan di
jeda hari minggu agar lebih efektif.

Terkait nilai terendah ketiga yaitu biaya/tarif responden mengatakan 91,1%
mengatakan baiay/tarif di UPTD Bapelkesmas cukup wajar, 25,9% responden
mngatakan sangat wajar dan 63,1% responden mengatakan biaya/tarif di UPTD
Bapelkesmas wajar. Selain itu beberapa kritik terkait sarana prasarana yang diterima
responden selama menggunakan fasilitas ataupun mengikuti kegiatan di UPTD
Bapelkesmas antara lain tempat parkir sepeda motor jalannya diperbaiki banyak lumut
saat hujan, disediakan stopkontak tambahan untuk mengisi daya laptop, tisu toilet cepat
habis, aliran air di kamar (shower terlalu kecil ) mohon untuk diperbaiki, dan perlu
perbaikan pada beberapa pasilitas seperti kloset yang tidak ada tutupnya.

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut
yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih
penting lagi, untuk menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat.
Fokus utama kami adalah meningkatkan koordinasi dan komunikasi penyampaian
informasi, menyesuaikan kembali waktu penyampaian materi agar tidak terlalu padat
dengan berpedoman pada kurikulum dan struktur program pembelajaran, dan
mempertahankan persentase penilaian tarif di UPTD Bapelkesmas karena 91,1% dinilai
wajar namun diimbangi dengan perbaikan pelayanan.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang telah

Kami susun untuk perbaikan layanan kedepan.
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Tabel 4

Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasaan Masyarakat

No. Unsur Rencana Tindak Lanjut Waktu Penanggung
jawab
1 | Persyaratan | Menginformasikan persyaratan | Juli 2026 | Seksi
pelatihan / peningkatan Penyelenggara
kompetensi secara jelas melalui Pendidikan &
surat pemanggilan Pelatihan
Peserta
Menginformasikan persyaratan | Juli 2026 | Seksi
pelatihan / peningkatan Penyelenggara
kompetensi melalui media Pendidikan &
online Pelatihan (dibantu
Tim IT)
Membuat SOP baku terkait Juli 2026 | Seksi
surat pemanggilan peserta wajib Penyelenggara
dikirimkan minimal 1 minggu Pendidikan &
sebelum pelatihan dimulai Pelatihan
Menyusun manual book ringkas | Juli 2026 | Seksi
atau video tutorial singkat cara Penyelenggara
penggunaan aplikasi penunjang Pendidikan &
pelatihan. Pelatihan
2 | Waktu Panitia memantau waktu Juli 2026 | Seksi
Penyelesaian | persiapan pelatihan melalui Penyelenggara
surat pemanggilan peserta Pendidikan &
Pelatihan
Pemanfaatan waktu Juli 2026 | Seksi
pembelajaran agar sesuai Penyelenggara
dengan jadwal pelatihan / Pendidikan &
kegiatan Pelatihan
Pada setiap akhir pelatihan Juli 2026 | Seksi
panitia penyelenggara segera Penyelenggara
menyelesaikan laporan Pendidikan &
pelatihan sesuai SOP yang telah Pelatihan
ditentukan
Memantau peran mentor / Juli 2026 | Seksi
fasilitator yang sudah ToT Penyelenggara
dalam mendampingi peserta saat Pendidikan &
praktik lapangan Pelatihan dan
Seksi Pengkajian
& Pengendalian
Mutu Pendidikan

Sertifikasi  Scan/Klik QR Code untuk informasi TTE.
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& Pelatihan

Publikasi standar pelayanan di Juli 2026 | Sub Bagian Tata
media sosial Usaha
Pemanfaatan media online Juli 2026 | a. Sub Bagian
sebagai sarana komunikasi yang Tata Usaha
lebih cepat dan efektif b. Seksi
Penyelenggar
a Pendidikan
& Pelatihan
c. Seksi
Pengkajian &
Pengendalian
Mutu
Pendidikan &
Pelatihan
Memastikan  semua  peserta | Juli 2026 | Seksi Pengkajian
mengisi evaluasi penyelenggara & Pengendalian
pelatihan dan survei kepuasaan Mutu Pendidikan
masyarakat melalui link yang & Pelatihan
sudah disediakan
Biaya/Tarif | Melaksanakan digitalisasi Juli 2026 | Sub Bagian Tata
pembayaran Usaha
Mempertahankan struktur biaya | Agustus | Sub Bagian Tata
saat ini (karena 91,1% dinilai 2026 Usaha
wajar) namun diimbangi dengan
perbaikan pelayanan
Retensi Kebijakan Tarif & Agustus | Sub Bagian Tata
Peningkatan Value 2026 Usaha
Sarana dan | Pembersihan & Perbaikan Juli 2026 | Sub Bagian Tata
Prasarana Akses Parkir Usaha
Melakukan pembersihan lumut | Juli 2026 | Sub Bagian Tata
di area parkir motor secara Usaha
berkala serta
penambalan/perbaikan jalan
yang rusak.
Memasang power strip / Juli 2026 | Sub Bagian Tata
stopkontak tambahan di dalam Usaha
ruang kelas.
Revitalisasi Fasilitas Toilet & Juli 2026 | Sub Bagian Tata
Kamar Usaha

a. Perbaikan tekanan air
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shower kamar mandi

b. Pemasangan tutup kloset
yang hilang

c. Pengadaan sistem kontrol
restok tisu

2.4. Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan

Provinsi Bali dapat dilihat melalui grafik berikut :

Gambar 2.
Tren Nilai SKM
Tren Nilai SKM
84
83 82,89
82,52
82 82,07

81
80 79,79
79 79;11.
78,53
78
77

76
TW 12025 TW 22025 TW32025 TW42025 TW 12026 TW 22026

Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu Triwulan 1
Tahun 2025 sampai dengan Triwulan 1 Tahun 2026 menunjukkan pola yang fluktuatif.
Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan
Provinsi Bali telah menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja

pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.
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BAB III
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali
periode Triwulan I Tahun 2026 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai

unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:
Tabel 5

Ringkasan Hasil SKM Periode TW I Tahun 2026

No Unsur IKM
1 [Persyaratan 76,724
2 [Sistem, Mckanisme, dan Prosedur 77,586
3 |Waktu Penyelesaian 75,345
4 |Biaya/Tarif 74,665
5 [Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 79,310
6  |Kompetensi Pelaksana 84,310
7  |Perilaku Pelaksana 86,379
8 |Penanganan Pengaduan, Saran, dan 81,552

Masukan
9 |Sarana dan Prasarana 82,241

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi lanjutan
karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan
Provinsi Bali telah menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3
unsur terendah hasil SKM periode Triwulan I Tahun 2026. Berkaitan dengan hal tersebut,

maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:
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Tabel 6

Implementasi Tindak Lanjut TW I

No. Rencana Tindak Lanjut Apakah RTL Telah Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon Dokumentasi Kegiatan
Ditindaklanjuti Dijabarkan ditambahkan tantangan /
(Sudah / Blum) hambatan yang dihadapi)
1. Melaksanakan digitalisasi Sudah Melakukan transaksi pembayaran terkait
pembayaran kegiatan di UPTD Bapelkesmas via
rekening dengan pemberitahuan surat
penagihan kepada pihak kedua yang diajak
bekerja sama melalui whatsapp
2. Pemasangan stiker “GRATIS” Sudah Mencantumkan pembiayaan kegiatan di

atau daftar tarif resmi di area
publik / web / sosmed

flayer secara detail baik pembiayan

kegiatan gratis maupun berbayar

N\
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Mengevaluasi SOP dan Sudah Melakukan evaluasi SOP kegiatan
Standar Pelayanan secara pelatihan dan pelayanan penunjang lainnya
berkala
secara berkala
Publikasi standar pelayanan Sudah Mencantumkan standar pelayanan di web
UPTD Bapelkesmas
Evaluasi distribusi beban kerja Belum Kendala yang dialami yaitu kekurangan
pegawal SDM sehingga beban kerja meningkat
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6. Pemanfaatan media online Sudah Memantfaatkan whatsapp group sebagai B e i .... -
sebagai sarana komunikasi . — R —
gal s ) media komunikasi dengan peserta Riakan sermua sudan uptoa
yang lebih cepat dan efektif et s
pelatihan agar lebih cpat dan efektif £ aaxam
-+ = 9
7. Menginformasikan persyaratan Sudah Menginformasikan persyaratan pelatihan < = DRISNRINENNLL @

pelatihan / peningkatan
kompetensi secara jelas
melalui surat pemanggilan
peserta

melalui surat pemanggilan peserta yang

dikirim melalui whatsapp group

%7 Selamat pagi bapak/ibu peserta pelatihan
3 bagl kota
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Tenaga Kesehatan untuk mengikuti pelatihan dengan ketentuan sebagal berkut
A. Kiterla Peserta

= Pengelola program PTM di dinas kesehatan kabupaten/kota

+ Dokter Puskesmas

8. Ketentuan Umum
1. Pesorta dapat pada har Minggu. 19 2026 di UPTD Bapolkesmas Dinas

2. Poserta dwajibkan memakal pakalan alasan puh bawahan hitam/gelap
pada sast pelatihaen berangsung.

3. Bordasarkan Poratuan Gubernur Ball No. 97 Tahun 2018 tontang

pombatasan imbulan sampah plastik sokal pakei, peserta wajlb membawa

tumbler secara ma Pk Kebutuhan minum

Peserta diwajibkan mengikull sekirun pembelajaran (minimel 95% dart

»

Menginformasikan persyaratan
pelatihan / peningkatan
kompetensi melalui media
online

Sudah

Menginformasikan persyaratan pelatihan /
peningkatan kompetensi melalui whatsapp
group peserta

Berikut
Saya kirimkan surat pemanggilan
peserta pelatihan Pandu PTM

untuk segala ketentuan sudah
kami terangkan didalam surat

Terimakasih

Selamat sore bapak ibu
Semoga dalam keadaan sehat
selalu

b4 ag P Pandu
PTM yang akan kita laksanakan
hari sénin tgl. 20 s-d 25 April 2026
Diharapkan bapak ibu sudah
berkumpul di UPTD.bapelkesmas _

(] @l

1in mengingatkan .

UPTD Bapelkesmas Dinas Kesshatan Provinsi Ball
Terakreditasi-A -
Nomor : HK.02.02/1/1003/2022
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WEBINAR SERIES JEMBATAN PENGETAHUAN INOVASI DAN SHARING (JEMPIRING)
“LIFE HACK PRA LANSIA MENUJU HIDUP SEHAT, PRA LANSIA SEHAT, AKTIF DAN
-3 BAHAGIA DI PELAYANAN POSYANDU LANSIA™

Diselenggarakan Oleh UPTD BAPELKESMAS Dinas Kesehatan Provinsi Ball
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BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama triwulan 2 (dua)

mulai April hingga Juni 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

L.

1

Sebanyak 317 orang mengisi SKM pada UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi
Bali di Triwulan Il Tahun 2026. Layanan menjadi peserta pelatihan menjadi layanan
dengan pengguna terbanyak, terlihat dari jumlah sampel yang mengisi survei yaitu 310
orang.

Pelaksanaan pelayanan publik di UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali,
secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 82,07
Meskipun demikian, nilai SKM UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali
belum menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik
dari tahun 2025 TW 1, 2, 3, 4 sampai dengan TW Il Tahun 2026.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu persyaratan, waktu penyelesaian
dan biaya/tanf.

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, UPTD Bapelkesmas Dinas
Kesehatan Provinsi Bali telab/belum menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak
87,5 %

Masih terdapat rencana tindak lanjut yang belum ditindaklanjuti karena beberapa alasan,

yaitu :

Evaluasi distribusi beban kerja pegawai dikarenakan kendala yang dialami yaitu

a.

kekurangan SDM sehingga beban kerja meningkat.

Bapelkesmas
tan Provinsi Bali

N
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PEMERINTAH PROVINSI BALI
Read ﬁvznmmm
DINAS KESEHATAN
UPTD. BALAI PELATIHAN KESEHATAN DAN MASYARAKAT
o) S \eroey HSSes a’:‘tmmr)\ IR (COR )\ s sy

JALAN GEMITIR 135 BIAUNG KESIMAN KERTALANGU, TELEPON (0361) 462340
EMAIL: bapelkesmas@baliprov.go.id WEBSITE : https://bapelkesmas-diskes baliprov.go.id

>
&

KEPUTUSAN KEPALA UPTD BALAI PELATIHAN KESEHATAN DAN MASYARAKAT
DINAS KESEHATAN PROVINSI BALI
NOMOR : B.18.188.4/2375/Bapelkesmas/Diskes

TENTANG

TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
UPTD BALAI PELATIHAN KESEHATAN DAN MASYARAKAT
DINAS KESEHATAN PROVINSI BALI
TAHUN 2023

KEPALA UPTD BALAI PELATIHAN KESEHATAN DAN MASYARAKAT
DINAS KESEHATAN PROVINSI BALI

MENIMBANG : a. Bahwa untuk peningkatan kualitas pelayanan publik secara
berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan
pelayanan publik;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a, dipandang perlu untuk membentuk Tim Survey Kepuasan
Masyarakat di UPTD Balai Pelatihan Kesehatan dan Masyarakat
Dinas Kesehatan Provinsi Bali

MENGINGAT : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik ( Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215);

3. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah
kepada Masyarakat;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012, tentang Petunjuk
Teknis Penyusunan,Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 64 Tahun
2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Kesehatan;

7. Peraturan Gubernur Bali Nomor 105 Tahun 2017 tentang Organisasi
dan Rincian Tugas Pokok Unit Pelaksana Teknis Dinas
gatai dil pfkumeanihiteds FKaehatata Rgavinse dBadielektronik
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MEMUTUSKAN :

MENETAPKAN : Keputusan Kepala UPTD Balai Pelatihan Kesehatan Dan Masyarakat Dinas
Kesehatan Provinsi Bali tentang Keanggotaan Tim Survey Kepuasan
Masyarakat di UPTD Balai Pelatihan Kesehatan dan Masyarakat Dinas
Kesehatan Provinsi Bali Tahun 2023.

a. Susunan Tim Survey Kepuasan Masyarakat di UPTD Balai Pelatihan
Kesehatan dan Masyarakat Dinas Kesehatan Provinsi Bali adalah sebagai
berikut :

Penanggungjawab : Kepala UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan
Provinsi Bali

Ketua : Kepala Seksi Pengkajian dan Pengendalian
Mutu Diklat UPTD Bapelkesmas Dinas
Kesehatan Provinsi Bali

Sekretaris : Ni Made Dwi Kusumayanti, SKM

Anggota : 1. Ns. Gede Wardana, S.Kep., MAHSM
2. 1Gede Suardana, SE
3. Pande Putu Putri Widyantari, SKM
4. Putu Deviana Pramastya Putri, S.Tr.Gz

5

. Ns. Kadek Rista Purnama Sari, S.Kep.

b. Tugas Tim Survey Kepuasan Masyarakat UPTD Balai Pelatihan
Kesehatan Dan Masyarakat Dinas Kesehatan Provinsi Bali. Adalah:
- Merumuskan metodelogi survey;
- Menyusun instrumen Survey Kepuasan Masyarakat;
- Melaksanakan survey;
- Mengolah dan analisis data;
- Menyusun laporan survey;
- Mensosialisasikan hasil survey.
c. Keputusan ini mulai berlaku sejak ditetapkan dan apabila dikemudian
hari ternyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan

perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Bali
Pada tanggal : 25 Agustus 2023

RN Ditandatangani secara elektronik oleh :
W) KEPALA UPTD

| NI MADE PARWATI

NIP. 19720518 199203 2 005

Balai Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik
Sertifikasi

Elektronik Menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE

- " " . \ .
' Balai Besar Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik (TTE). 200 N
Sertifikasi  Scan/Klik QR Code untuk informasi TTE. BERWISATA

A Elektronik  Upload file pada https://tte.komdigi.go.id/verifyPDF untuk cek keaslian file.  eaysqyaurt
INDONES\A




KUESIONER SURVEI KEPUASAAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN UPTD BAPELKESMAS
DINAS KESEHATAN PROVINSI BALI

A. DATA UMUM

1. Pelatihan/Kegiatan yang Diikuti :
2. Tanggal Kegiatan:

B. IDENTITAS RESPONDEN

1. Jenis Kelamin
a. Laki — Laki
b. Perempuan

2. Pendidikan 3. Umur / Usia
a. SD/Sederajat a. <17 tahun
b. SMP/Sederajat b. 17 — 25 tahun
c. SMA/Sederajat C. 26 — 34 tahun
d. D1/D2/D3 d. 35-44 tahun
e. D4/S1/Sarjana e. 45— 54 tahun
f. S2/Magister f. 85 -65 tahun
g. S3/Doktoral g. > 65 tahun
4. Pekerjaan
a. ASN
b. NON ASN
c. PPPK
d. LAINNYA
e. SWASTA

5. Jenis Kegiatan Layanan yang Diikuti

Menjadi Peserta Pelatihan

Menjadi Peserta Workshop

Menjadi Peserta Seminar/Webinar

Menjadi Narasumber / Fasilitator

Sebagai Panitia Eksternal (Panitia di Luar Bapelkesmas)
Sebagai Mitra Kerjasama

0 Q0T
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C. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

1. Persyaratan layanan diinformasikan
dengan jelas dan mudah dipahami :
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

6. Petugas merespon kebutuhan
dengan cepat :
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

2. Prosedur/Alur layanan mudah
dipahami dan dilakukan :
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

7. Petugas melayani saya dengan
ramah :
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

3. Layanan yang diberikan sudah tepat
waktu:
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

8. Layanan konsultasi dan
pengaduan mudah diakses :
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

4. Rincian biaya/tarif layanan
disampaikan secara jelas dan
mudah dipahami :

a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju

c. Setuju

d. Sangat setuju

9. Sarana prasarana nyaman dan
mudah digunakan :
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

5. Kualitas produk layanan yang
diterima memuaskan:
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

Kritik dan Saran:
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O o <o o
PEMERINTAH PROVINSI BALI
DINAS KESEHATAN
- o —
UPTD. BALAI PELATIHAN KESEHATAN DAN MASYARAKAT

JALAN GEMITIR 135 BIAUNG KESIMAN KERTALANGU, TELEPON (0361) 462340
EMAIIL: bapelkesmas@baliprov.go.id WEBSITE : https://bapelkesmas-diskes baliprov.go.id

Bali, 13 April 2026

Nomor : B.11.000/1495/Bapelkesmas/Diskes
Sifat : Biasa

Lampiran : 1 (satu) gabung

Hal :  Pengisian Kuesioner Survei Kepuasaan

Masyarakat UPTD Bapelkesmas Dinas
Kesehatan Provinsi Bali TW II Th 2026

Yth. Sesuai Daftar Terlampir
di -
tempat

Sesuai Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik dan Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 11
Tahun 2021 tentang Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Lungkup Instansi
Pemerintah diamanatkan bahwa penyelenggara pelayanan publik wajib melakukan
Survei Kepuasan Masyarakat.

Sehubungan hal tersebut, kami mohon Saudara dapat mengisi kuesioner pada
link berikut ini : https://balikom.info/KuesionerSKM_ TW2 untuk mengetahui Indeks
Kepuasan Masyarakat terhadap layanan di UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi
Bali Triwulan II Tahun 2026, dengan batas waktu pengisian sampai dengan tanggal 22
Juni 2026.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan

terima kasih.

Ditandatangani secara elektronik oleh :
KEPALA UPTD

Sinta Javani, SST, MAP.
Pembina (1V/a)

NIP. 19810628 200212 2 001
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Lampiran 1

Nomor : B.11.000/1495/Bapelkesmas/Diskes
Tanggal ;13 April 2026
Hal Pengisian Kuesioner Survei Kepuasaan Masyarakat

UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali TW II Th 2026

Kepada yang Terhormat :

N

© N o ok~ w

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Bali

Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Desa, Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Provinsi Bali

Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Jembrana
Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Buleleng

Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Tabanan

Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Badung

Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Gianyar

Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Bangli

Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Klungkung
Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Karangasem
Kepala Dinas Kesehatan Kota Denpasar

Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Manggarai Timur
Rektor Universitas Bali Internasional

Direktur Politeknik Kesehatan Kartini Bali

Direktur Rumah Sakit Ibu dan Anak Cahaya Bunda
Direktur PT DKT Internasional

Direktur PT. Solusi Medika Adhitama-Aesform
Direktur PT Solusi Anak Bangsa-Future Doctor Indonesia
Ketua Yayasan Ganesha Widya Iswara

Ketua Yayasan Bali Semesta Rahayu

Ketua Yayasan Kesehatan Telkom

- . . . \ .
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Lampiran 3. Pengolahan Data Hasil Survei Indeks Kepuasaan Masyarakat

PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEI KEPUASAAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN PER UNSUR

UNIT PELAYANAN UPTD BALAI PELATIHAN KESEHATAN DAN MASYARAKAT (BAPELKESMAS)

DINAS KESEHATAN PROVINSI BALI

TW Il TAHUN 2026

NILAI UNSUR PELAYANAN
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Jumlah Nilai
No Unsur Pelayanan
Nilai Rata-Rata | Konversi IKM
U1 Persyaratan 3,101 77,524
U2 Sistem, Mekanisme dan 3,256 81,388
Prosedur
u3 Waktu Penyelesaian 3,117 77,918
U4 Biaya/Tarif 3,129 78,233
Us Produk Spesifikasi Jenis 3,259 81,467
Pelayanan
ué Kompetensi Pelaksana 3,508 87,697
u7 Perilaku Pelaksana 3,517 87,934
Us Penanganan Pengaduan, 3,287 82177
Saran dan Masukan
U9 Sarana dan Prasarana 3,372 84,306
Keterangan :
- Uls.d U9 = Unsur - unsur pelayanan
- NRR = Nilai rata - rata
- IKM = Indeks Kepuasaan Masyarakat

_*)

- **)

- NRR Per Unsur

= Jumlah NRR IKM tertimbang

= Jumlah NRR tertimbang X 25

= Jumlah nilai per unsur dibagi Jumlah kuesioner yang terisi

- NRR tertimbang = NRR per unsur X 0,111
IKM UNIT PELAYANAN = 82,072
MUTU PELAYANAN = BAIK
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DOKUMENTASI TERKAIT PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAAN MASYARAKAT (SKM)

MELALUI WHATSAPP GROUP
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Putri Widyantari Jidalmut
Selamat pagi bapak/ibu,,
menindaklanjuti Surat Sekretariat
Daerah Provinsi Bali Nomor :
B.43.061.1/19555/TLK/ B.ORG Tanggal
O Mei 2023, Prihal : Pelaksanaan
Survei Kepuasaan Masyarakat (SKM)
Tahun 2023 di Lingkungan
Pemerintah Provinsi Bali. Mohon
kesediaannya untuk mengisi Survey
Kepuasaan Masyarakat (SKM) untuk
mengetahui tingkat kepuasaan
masyarakat/pelanggan pada unit
pelayanan publik di UPTD
Bapelkesmas Dinas Kesehatan
Provinsi Bali, melalui link di bawah ini :

https://balikom.info/
KuesionerSKM_TWwW2

Besar harapan kami atas tanggapan
bapak/ibu sebagai bahan evaluasi

14.42

< 106 ° Pelatihan Keamanan Pang...

Bu Koming Buleleng, Hidayat, Ri...

8 4G 12
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1 * https://Ims.kemkes.go.id
v b
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Puput Jidalmut
Selamat siang bapak/ibu,,
menindaklanjuti Surat Sekretariat
Daerah Provinsi Bali Nomor :
B.43.061.1/19555/TLK/ B.ORG Tanggal
9 Mei 2023, Prihal : Pelaksanaan
Survei Kepuasaan Masyarakat (SKM)
Tahun 2023 di Lingkungan
Pemerintah Provinsi Bali. Mohon
kesediaannya untuk mengisi Survey
Kepuasaan Masyarakat (SKM) untuk
mengetahui tingkat kepuasaan
masyarakat/pelanggan pada unit
pelayanan publik di UPTD
Bapelkesmas Dinas Kesehatan
Provinsi Bali, melalui link di bawah ini :

https://balikom.info/
KuesionerSKM_TW2

Besar harapan kami atas tanggapan
bapak/ibu sebagai bahan evaluasi
kegiatan penyelenggaraan pelatihan
kami...
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7 Tanggal 9 Mei 2023, Prihal : 7
-3 Pelaksanaan Survei Kepuasaan
' Masyarakat (SKM) Tahun 2023 di
g Lingkungan Pemerintah Provinsi
v - Bali. Mohon kesediaannya untuk
\ ! mengisi Survey Kepuasaan
Masyarakat (SKM) untuk
mengetahui tingkat kepuasaan
masyarakat/pelanggan pada
A~ unit pelayanan publik di UPTD
Bapelkesmas Dinas Kesehatan
%' Provinsi Bali, melalui link di bawah
’ ini
d"}‘-/{" https://forms.gle
3 vbsd16fSvX7fEYMAS8
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DOKUMENTASI TERKAIT PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAAN MASYARAKAT (SKM)

MELALUI WHATSAPP GROUP
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REKAPAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN DI
UNIT PELAYANAN UPTD BAPELKESMAS DINAS KESEHATAN PROVINSI BALI
TRIWULAN Il TAHUN 2026

A. DATA UMUM

PELATIHAN/KEGIATAN YANG DIIKUTI

317 responses

@ Pelatihan Sumber Daya Manusia (SDM)...
@ Pelatihan Pembimbing Klinik dengan Mo...
@ Pelatihan Pelayanan Antenatal Care, Per...

@ Pelatihan Keamanan Pangan Siap Saji B...
@ Pelatihan Tata Laksana Malaria Bagi Te...
8 5% @ PELATIHAN BONELS ANGKATAN 1
13V

@ Pelatihan Pengawasan Keamanan Pang...
8.2% @ Pelatihan Surveilans dan Pengendalian...

TANGGAL KEGIATAN

317 responses

@ Tanggal 9 s/d 13 Juni 2026
@ Tanggal 20 s/d 23 Mei 2026
@ Tanggal 04 s/d 09 Mei 2026
@ Tanggal 11 s/d 13 Mei 2026
@ Tanggal 29 April s/d 06 Mei 2026

8 8% 8 2% @ Tanggal 13 s/d 18 April 2026

@ Tanggal 20 s/d 24 April 2026

10 4% @ Tanggal 20 s/d 25 April 2026
1714V

B. IDENTITAS RESPONDEN

JENIS KELAMIN

317 responses

@ LAKI- LAKI
@ PEREMPUAN

Sertifikasi  Scan/Klik QR Code untuk informasi TTE. EERWISAT

Elektronik  Upload file pada hitps:/tte.komdigi.go.id/verifyPDF untuk cek keaslian file.  saygepauarat
INDONES\A

P . . B N \ '
@ Balai Besar Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik (TTE). - e N
Y\




PENDIDIKAN

317 responses

UMUR / USIA

317 responses

PEKERJAAN

317 responses

%

Balai Besar Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik (TTE).
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Elektronik
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@ SD/Sederajat
@ SMP/Sederajat
@ SMA/Sederajat
@ D1/D2/D3

@ D4/s1

® s2

® s3

@ <17 tahun

@ 17-25 tahun
@ 26-34 tahun
@ 35-44 tahun
@ 45-54 tahun
@ 55-65 tahun
® >65 tahun
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JENIS KEGIATAN LAYANAN YANG DIIKUTI

317 responses

@ Menjadi Peserta Pelatihan

@ Menjadi Peserta Workshop

@ Menjadi Peserta Seminar/\WVebinar
@ Menjadi Narasumber / Fasilitator

@ Sebagai Panitia Eksternal (Panitia di Luar
Bapelkesmas)

@ Sebagai Mitra Kerjasama

C. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang persyaratan pelayanan di UPTD Bapelkesmas Dinas

Kesehatan Provinsi Bali? (Pelayanan pelatihan/work...i Narasumber, fasilitator dan kejasama kegiatan)
317 responses

® 1. Tidak Mudah
@ 2. Cukup Mudah
@ 3. Mudah

@ 4. Sangat Mudah

2. Menurut pendapat Saudara, bagaimana pemahaman terhadap alur/prosedur pelayanan di UPTD

Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali?
317 responses

@ 1. Tidak mudah dimengerti
@ 2. Cukup mudah dimengerti
@ 3. Mudah dimengerti

@ 4. Sangat mudah dimengerti
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3. Bagaimana menurut pendapat Saudara tentang waktu pelayanan untuk menyelesaikan seluruh

proses pelayanan di UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali?
317 responses

® 1. Tidak cepat
@ 2. Cukup cepat
@ 3.Cepat

@ 4. Sangatcepat

4. Bagaimana menurut pendapat Saudara tentang Biaya/Tarif yang dikenakan kepada penerima
layanan?
317 responses

@ 1. Tidak wajar
@ 2. Cukup wajar
@ 3. Wajar

@ 4. Sangatwajar

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan yang merupakan hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan?
317 responses

@® 1. Tidaksesuai
@ 2. Cukup sesuai
@ 3. Sesuai

@ 4. Sangatsesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Kompetensi Petugas dalam memberikan pelayanan?
317 responses

@® 1. Tidak mampu
@ 2. Cukup mampu
@ 3. Mampu

@ 4. Sangatmampu

44.2%

v
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7. Bagaimana pendapat Saudara tentang Perilaku Petugas dalam memberikan pelayanan?
317 responses

@ 1. Tidak sopan dan tidak ramah
@ 2. Cukup Sopan dan cukup ramah
@ 3. Sopan dan ramah

@ 4. Sangatsopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Penanganan Pengaduan di UPTD Bapelkesmas Dinas

Kesehatan Provinsi Bali?
317 responses

@ 1. Tidak dilakukan secara optimal
@ 2. Cukup dilakukan secara optimal
@ 3. Dilakukan secara optimal

@ 4. Sangatdilakukan secara optimal

9. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan sarana dan prasarana layanan di UPTD

Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali? ?
317 responses

@® 1. Tidak memadai
@ 2. Cukup memadai
@ 3. Memadai

@ 4. Sangatmemadai

Kritik dan Saran :

e Tingkat terus pelayanannya

e Sarana dan prasarana masih kurang untuk di kamar mandi tolong di isi pengantung untuk
pakaian

e Pertahankan kualitas sarana dan prasarana pelatihan
e Terimakasih sudah memberikan pelayanan dan sarana yang memadai

e Diharapkan dapat meningkatkan koordinasi dan komunikasi kepada peserta, terutama
dalam penyampaian informasi yang harus lebih jelas. Selain itu, perlu adanya
peningkatan peran dalam mendampingi peserta saat praktik agar semua peserta
mendapatkan arahan yang sama dan proses belajar menjadi lebih efektif dan agar
semuanya paham .

\ .
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Semoga buka cabang di samarinda

Tidak ada kritik sangat memadai

Pelatihan yang sangat bermanfaat

Kritik:

Pelatihan sudah sangat baik dan bermanfaat, tapi waktu praktik masih terasa kurang dan
penyampaian beberapa materi cukup cepat.

Saran:

Semoga ke depannya durasi praktik bisa ditambah agar peserta lebih memahami materi
dan lebih percaya diri saat praktik di lapangan

Mungkin menurut saya selama pelatihan sudah bagus dan materinya pun sangat
bermanfaat dan mudah di mengerti

Saya harap pelatihan berikutnya tidak menggunakan zoom lagi dan langsung bertatap
muka agar mudah dipahami biar tidak ada lagi terkendala jaringan J% J

Baik dan memuaskan

Tidak ada karena sudah sangat baik dan bagus serta efisien

Sangat baik

Sudah sangat bagus

Tidak ada kritik dan saran karna dari segia semuanya sudah sangat bagus

Diharapkan dapat meningkatkan koordinasi dan komunikasi kepada peserta, terutama
dalam penyampaian informasi yang harus lebih jelas.
Selain itu, perlu adanya peningkatan peran dalam mendampingi peserta saat praktik agar
semua peserta mendapatkan arahan yang sama dan proses belajar menjadi lebih efektif
dan agar semuanya paham .

Terimakasih atas pelayanannya, semoga ilmunha bermanfaat dan pertahankan untuk
pelayanannya

Diharapkan dapat meningkatkan koordinasi dan komunikasi kepada peserta, terutama
dalam penyampaian informasi yang harus lebih jelas. Selain itu, perlu adanya
peningkatan peran dalam mendampingi peserta saat praktik agar semua peserta
mendapatkan arahan yang sama dan proses belajar menjadi lebih efektif dan agar
semuanya paham .

Pembelajaran yang sangat luar biasa

Mengikuti kegiatan pelatihan bonels di bapelkesmas sangat menyenangkan dan
bermanfaat

Pertahankan

Sanget bagus dan pelayanan ramah

Selalu ditingkatkan uptd Bapelkes terbaikk,trimakasih

Makanan enak, petugas, fasilitator dan narasumber semua ramah
Selama pelatihan sudah sangat baik

Terimakasih buat pelatihannya dan kiranya ada pelatihan dgn materi lainnya untuk
UMKM

Sangat baik dan lebih di tingkatkan lagi untuk pelayananannya. Terimakasih
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Untuk kedepannya mungkin diberikan pemberitahuan detail untuk cara penggunaan
aplikasi aplikasi tertentu

Terimakasih untuk pelatihannya, kalau boleh di tambahkan lagi kegiatan untuk UMKM.

Semua nya cukup bagus dan memuaskan trimakasih atas pelatihan ini sudah sangat
memuaskan

Sudah bagus

Lebih ditingkatkan sarana pembelajaran.

Kritik nya untuk melihat prasarana toilet yang saluran airnya mampet, dikamar 218
Selama melakukan pelatihan sangat memuaskan

Tingkatkan sarana prasarana di asrama peserta agar tempat isi tambler dekat dng kamar.

Sudah sangat baik, terima kasih sudah memberikan pelayanan dan peningkatan
pengetahuan yang baik selama saya berada disini JJ},

Sangat memuaskan,baik asrama maupun layanannya

Untuk Pelayanan sangat memuaskan, untuk sarana dan prasarana layanan terutama maaf
untuk Toilet yang di kelas mohon di isi/beri keset agar tidak kotor/licin.... J

Overall sangat bagus

Ketersediaan air minum dikamar asrama
Kegiatan yang berjalan sangat baik dan lancar
Materi praktek ditambah

Sangat membantu sekali dengan semua materi dan ilmu yang sangat bermanfaat.
Harapan kami pelatihan ini tidak hanya berhenti disini.semoga ada kelanjutannya lagi
dengan materi yang berbeda. Terimakasih ilmu2 nya. Semoga dengan pelatihan tadi
kami bisa mengimplementasikan ilmu2 yang sudah diajakan kepada masyarakat luas
terutama di lingkungan kerja kami.

Sudah Sangat Bagus...Kami Berharap Kedepannya Lebih Baik Lagi...Matur Sukseme
Sebaik nya pelatihan seperti ini lebih sering di lakukan J\, 44, 4

Libih ditingkatkan dan pertahankan

Agar pelatihan di lanjutkan trus

Pelayanan memuaskan

Terima kasih banyak atas bimbingan fasilitator semua sangat baik dan bersahabat. Kami
jadi banyak dapat ilmu yang bermanfaat untuk kami terapkan di lingkungan kerja

Kegiatan yang sangat seru dan beermanfat memberikan pengetahuan yang lebih
Pelayanan yang sangat sesuai dan kegiatannya sangat seru dan seru dan bermanfaat
Memuaskan

Semua fasilitator sangat baik dan ramah, cara mengajarnya sangat di pahami dan mudah
di mengerti,pasilitas yang sangat memadai, nyaman dan sangat menyenangkan.

Pelatihan yang mudah dimengerti dan sangat menyenangkan, terimakasih
Menurut saya tidak ada kritik dan sarannya kara fasilitas sudaah nyaman dan memadai

Fasilitas yang ada sudah cukup memadai jadi selama saya disini merasa nyaman dan
tidak ada keluhan
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Tolong untuk siapkan are tempat merokok supaya kami tidak lalulang merokok di depan
umum, pelayan kami saang puas sekali atas pelayan selama kmi mengikuti pelatihan,
semua mentor memberikan wawasan yang memeng kami arus lakukan secara berkala di
tempat kerja kmi, maupun di lingkungan kami

Semoga uptd bapelkesmas selalu berkembang dan selalu menjadi tempat pelatihan agar
banyak orang mendapatkan tambahan ilmu

Semua pasilitator sangat baik,,cara mengajar,mudah di pahami, pasilitas sangat memadai
dan nyaman,menu makanan berprestasi dan enak, sehingga menjadi acuan buat kami
sebagai peserta pelatihan,, semuanya sangat baik.

Kalo di bolehkan untk menyiapkan area merokok biar orang yang merokok tidak di
pingir jalan, Pelayan yang kmi alami selama melakukan pembelajaran,, semunya ampir
baguss semuanya,, ketika kami menta solusi atau menyampaikan terhadap intasi terkat
mengenai lalat yang ada di kintamni,, itu pun sngat bagus responnya semoga apa yang
di sampaikan kmi ini di sampaikan ke hadapan instansi pemetaan yang terkait

Dimohon, toilet pria biar ada penutupnya dan juga disediakan tissue, untuk yang lain
sudah sangat bagus JJ}\

Semoga kedepannya bisa lebih baik lagi melayani masyarakat

Semuanya sudah bagus dari segi pelayanan, pelatihan maupun petugasnya sudah sangat
baik

Kondisi toilet jika memungkinkan mohon diperhatikan supaya tidak becek

UPTD Bapelkesmas keren lanjutkan

Untuk kondisi situasinya tempat pelatihannya sangat kondusif dan aman saran terutama
untuk tempat parkir khususnya untuk sepeda motor mohon kurang memadai/ kurang luas
tolong diperhatikan itu aja yang lainnya aman

Untuk sarana prasarana sangat memadai dan aman ,saran: unt parkir khususnya parkir
sepeda motor kurang luas

Untuk sarana dan prasarana untuk pelatihan sangat memadai dan aman, Saran khususnya
untuk Tempat parkir Sepeda Motor kayaknya kurang luas

Semua nya sudah sangat bagus dan harus tetap dipertahankan seperti saat ini

Unt tempat parkir sepeda motor terlalu sempit untuk kedepan mohon diperhatikan tempat
parkirnya terutama untuk parkir Sepeda Motor supaya diperluas

Fasilitas ditingkatkan
Kerennn dan lanjutkan
Makananya sangat pedas dan maaf kami tidak terbiasa.

Tetap Jadi tempat untuk kami belajar dan terima kasih sudah memberikan kami ilmu
pengetahuan yang sangat luar biasa

Terimah kasih atas materinya. Materinya sangat bermanfaat. Dan mudah di mengerti.

Kiranya Bapelkesmas Bali Dinas Kesehatan Provinsi Bali selalu memberi pelayanan
yang terbaik dan ramah

Tetap Tingkatkan Pelayanan
Fasitas dan pelayanan cukup puas

Terimakasih untuk ilmunya
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Tidak ada kritikan dan saran.

Semoga Tetap terjalin kerja sama yang baik. Agar kedepannya kami bisa mengupdate
ilmu terbaru di bali

Semoga semakin baik dalam memberikan pelayanan.
sudah bagus dan tingkatkan pelayanannya

Semoga diadakan kembali pelatihan yang bermanfaat kedepannya. Pelaksanaan
pelatihan sudah sangat baik. Pengendali pelatihan dan fasilitator sangat membantu
selama proses pelatihan. Saya ucapkan terima kasih sebesar besarnya kepada pihak
panitia menyelenggara, semoga semakin berjaya.

Mohon Rutin dilaksanakan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi petugas
Sabun cuci tangan di ruang makan tolong diisi

Terimasih atas perhatian yang diberikan untuk kami selama melakukan pelatihan
Sangat bagus

Semua pelayanan sudah bagus

Sudah baik

Kegiatan sudah baik

sudah baik dan sesuai

Pelatihan sudah berjalan dengan baik

selama pelatihan semua berjalan dengan baik dan lancar, semua pelayanan dibapelkes
agar dapat dipertahankan

Kegiatan berjalan lancar, lingkungan nyaman, makanan sehat
pelatihan sudah berlangsung sangat baik.
nyaman dalam melakukan pembelajaran di uptd bapelkes

Tetap meningkatkan layanan sebagai pusat pendidikan dan latihan bagi tenaga kesehatan
yang bermutu dan berkwalitas sehingga hasil yang diharapkan pasca mengikuti pelatihan
dapat diimplementasikan dengan baik oleh peserta di tempat tugas masing masing

Pelayanannya sangat baik
Bagus dan baik

Sangat bagus,dan materi yang di berikan jga bagus dan semoga. Dpat KMI jalan sesuai
dgn apa yang sudah di berikan,ada bagusnya KLO bisa tatap muka Ingsng .

Semoga lebih baik lagi

Terimakasih sudah memberi kami kesempatan untuk mengikuti kegiatan pelatihan
ini,kami berharap ada kegiatan pelatihan lagi dan kami dari laur wilayah bisa
berpartisipasi

Semoga kedepan bisa mengikuti kegiatan

Tingkatkan pelayanan dan ketersedian sarana dan prasarana sehingga pengguna layanan
lebih puas

Jaya dan sukses selalu untuk UPTD Bapelkesmas dan semoga ke depannya bisa di buat
lagi pelatihan-pelathian atau webinarnya. Terim kasih

pelatihan ini sangat baik
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Pelayanan yang luar biasa ini tetap dipertahankan

Terimah kasi untuk ilmu yang telah di bagikan ke kami semoga kedepannya bisa ada lagi
pelatihan lain untuk bidan

Terimah kasih sdh fasilitatif kmi ..sangat bagus...dan berharap kmi bsa menerapkan di
lapangan.

Sudah sangat baik dalam memfasilitasi kegiatan pelatihan ini
Baik sekali dan tingkatkan
Secara umum baik

Semoga selalu memberikan manfaat bagi banyak orang dan semoga kedepannya
semakin lebih baik

Diadakan lg pelatihan lainnya sesuai kompetensi bidan dalam waktu dekat ini

Dengan mengikuti pelatihan Perceptorship saya dapat memahami bagaimana cara
menjadi seorang CI lapangan. Untuk kedepannya jika ada pelatihan untuk peningkatan
ketrapilan dan kinerja mohon kami bisa di undang lagi. Terima kasih

banyak b Jb db dls s b b

Mudah2an ada pelatihan lainnya dengan biaya terjangkau
Materi Pelatihan tolong di kirim dalam grup wa
Tingkatkan kualitas pelatihan

Asrama sudah bagus, tolong diperhatikan kembali beberapa fasilitas dikamar seperti AC
yang sepertinya ada hewan, lubang pembuangan dikamar mandi yang sedikit mampet,
gantungan baju yang kurang. Untuk makan sudah baik

Pelayanan sudah sangat baik, hanya saja di asrama atas kamar mandi perlu ditambah
gantungan, semoga semakin berkembang ke depannya. Terima kasih

Kamar bersih, tambahkan gantungan baju di kamar mandi dan tambahkan tv
Mohon gantungan baju di lemari ditambah dan tambahkan televisi

Sediakan gantungan baju di kamar mandi

Mohon disediakan gantungan baju di kamar mandi

Secara keseluruhan semuanya sudah baik, tetapi ada sedikit saran: Mohon di kamar
ditambahkan water hiter , cuk dikamar kurang banyak, atau minimal 3, gantungan baju
di kamar mandi mohon di sediakan dan gantungan baju di lemari juga di tambahkan

Semua sudah sangat bagus, hanya saja pembuangan limbah cair di kamar nomor 208
agak mampet, dan tidak ada tempat untuk menggantung handuk

Sediakan gantungan baju dikamar mandi dan tambahkan kaca ditoilet
Kegiatan sudah berjalan dengan lancar

Untuk di asrama bagian dikamar mandi belum terisi tempat atau gantungan untuk
meletakkan handuk.

Tempat sudah bagus..asrama juga sudah bagus.namun di toilet asrama belum berisi
gantungan baju

Semua fasilitas sangat baik dan memadai
Untuk kedepannya di harapkan makanan yang di sediakan lebih bervariasi

Mohon untuk sarana wifi jaringan diperluas agar tidak menghambat proses kegiatan
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Pertahankan pelayanan yang sudah sangat baik yang saya terima dan rasakan
Baik dan ramah

Pada saat praktik lapangan,mohon dipersiapkan form yang harus diisi,PJP kit,agar lebih
efektif dalam pengerjaan tugas,

Untuk toilet di lantai dua krn ruangannya sempit agak susah saat mau duduk dan berdiri
krn di depannya persis pintu dan tembok.

Tetap pertahankan kualitas

Sudah cukup baik

Bagi saya Bapelkes memang sesuai standar menjadi tempat pelatihan
Sudah bagus sekali

Proses pembelajaran selalu berlangsung menyenangkan, kualitas makanan enak dan
bersih,wi yang ramah, saran : adakan olahraga pagi bersama setiap pagi, penataan
halaman depan yang kurang asri

Tetap di pertahankan

Semoga semakin banyak pelatihan-pelatihan yang diselenggarakan untuk tenaga
kesehatan

Semuanya sudah sangat bagus tapi kalau boleh saran untuk sarapan mungkin bisa
disediakan yang ringan-ringan seperti jus atau telur rebus atau mungkin ubi rebus agar

tidak ngantuk saat kegiatan J, 44, J4
Semoga lebih baik lagi

Surat pemanggilan peserta pelatihan agar dikirim 1 minggu sebelum pelatihan
diselenggarakan

Sudah cukup baik,sarannya :pada saat PKL. mohon lebih dikoordinasikan lagi

Pelayanan yang diberikan sangat baik, komunikasi dan koordinasi berjalan lancar dan
aman, agar tetap dipertahankan

Menu nya sudah enak, kalau bisa menu sarapan yang lebih ringan seperti telur rebus atau
ubi rebus J%

Peralatan untuk PKL kurang memadai

Waktu penyampaian materi terasa cukup padat sehingga beberapa materi sulit dipahami
secara mendalam.

Pelayanan sudah bagus mohon ditingkatkan lagi terutama dalam pengadaan sarana dan
prasarana

Pelayanan bapelkes SDH sangat baik

Untuk peralatan saat PKL kurang memadai sehingga lumayan menghambat saat di
lapangan

Semua baik, tapi kucing di ruang makan agar di amankan

Sudah cukup baik bila ada kesempatan ingin mengikuti pelatihan lagi dengan materi
yang lain

Kedepannya lebih di tingkatkan
Sudah sangat bagus
Pertahankan dan tingkatkan yang sudah baik
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e Sudah baik

e Semoga lebih baik lagi

e Sarana pkl mohon lebih di lengkapi, dan waktu pelatihan jangan di jeda hari minggu
e Sudah baik,tetap pertahankan bila perlu ditingkatkan lagi,,suksma J

e Sudah Bagus

e Sudah baik.. Pertahankan

e Sudah sangat baik pelayanannya dari pengaturan parkir pun sangat ramah, makanan
enak, narasumber kompeten, terimakasih tim Bapelkesmas

e Sudah baik, semoga bisa terus dipertahankan

e saran dan prasarana sudah baik. panitia sangat membantu. terimakasih.
e Sudah berjalan dengan baik

e Lebih tepat waktu

e Tisu toilet cepat habis

e Tersedia cuk/colokan disetiap meja peserta

e Pelatihan yang di berikan sudah sangat baik, makanan nya juga enak semua, tolong di
pertahankan

e Tempat parkir sepeda motor jalannya diperbaiki banyak lumut saat hujan
e Disediakan stopkontak tambahan untuk mengisi daya laptop

e Sediakan colokan setiap meja agar semua kebagian colokan. Terimakasih
e Sudah sangat baik dan tepat waktu. Semoga bisa lebih baik

e Sarana dan prasarana sudah memadai. Panitia sangat membantu kelancaran kegiatan.
terimakasih.

e Pelatihannya kurang peregangan

e Semoga pelatihan seperti ini diadakan kembali dengan materi yang berbeda.
Kenyamanan yang dibeikan oleh bapelkes sangat luar biasa

e Sudah sangat baik

e Mohon ditingkatkan lagi

e Perlu perbaikan pada beberapa pasilitas seperti kloset yang tidak ada tutupnya
e Tolong di pertahankan dan ditingkatkan

e tidak menyediakan menu daging sapi krn mayoritas beragama Hindu

e Aliran air di kamar (shower terlalu kecil ) mohon untuk diperbaiki

e Pelatihan ini sudah baik dan sangat menarik

e Dipertahankan dan lebih baik lagi

e Semua prosedur dan kegiatan sudah sesuai dan lancar

e Luar biasa, mohon dipertahankan

e Sangat memuaskan

e Mohon diperhatikan dan lebih ditingkatkan kebersihan ruang makannya

e Sudah baik dan bagus, agar selalu bisa ditingkatkan dalam pengawasan vektornya
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Semoga lebih baik lagi

Sudah bagus, mohon dipertahankan dan ditingkatkan

Fasilitas sudah baik

Fasilitas parkir roda 4 agar diberikan atap/dikondisikan

Mohon dipertahankan kualitasnya

Semoga selalu baik kedepannya

Pelatihan berjalan lancar. Petugas sangat membantu kelancaran proses pembelajaran

Sejauh ini sudah bagus, kalau pun ada kendala, di parkiran masih terbatas jika ada
pelatihan berbarengan

Sangat luar biasa dan menyenangkan pelatihan di Bapelkes
Sangat menuenangkan pelatihan dibapelkes

Bapelkes top mantap, pelayanan dan suasana sudah baik, selalu ditingkatkan untuk
persaingan global dan untuk lebih baik lagi¢/B & 4,

Sudah bagus sekali

Mutu Layanan dipertahankan

Bapelkes luar biasa, terimakasih J\, 4,

Tidak ada kritik karena pelatihan sudah bagus sekali
Bisa ditingkatkan

Lebih ditingkatkan lagi

Sudah bagus dan terima kasih

Pelayanan sudah baik

Sangat bagus untuk segala progres dan proses yang kami lalui selama kegiatan. semoga
semakin mantap untuk kedepannya.

Pelayanan di UPTD Bapelkesmas Dinas Kesehatan Provinsi Bali sudah baik, patut
dipertahankan dan ditingkatkan.

Agar kegiatan serupa sesuai program lebih sering diadakan untuk program lain untuk
meningkatkan kompetensi

. L . . . \ ,
' Balai Besar Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik (TTE). Saps WY i
Sertifikasi  Scan/Klik QR Code untuk informasi TTE. :ﬁ‘gg&%ﬂ
A Elektronik  Upload file pada https:/tte komdigi.go.id/verifyPDF untuk cek keaslian file.  aayggypuatat

INDONES\A



P BELKESIS e e poraciaX g,
l======l an BALL ERE BARY m——— Bangs

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
di lingkungan UPTD Bapelkesmas

Dinas Kesehatan Provinsi Bali
TRIWULAN Il TAHUN 2026

Nilai SKM yang diperoleh dari 9 unsur pelayanan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
diperoleh nilai IKM 82,07 atau 3,28

dengan kategori B (Baik)

Puas

M Tidak Puas
1) Persyaratan Pelayanan:
2) Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Pelayanan : Grafik Nilai IKM per Unsur Pelayanan di UPTD BAPELKESMAS
3) Waktu Penyelesaian Pelayanan : Dinas Kesehatan Provinsi Bali TW Il Tahun 2026
4) Biaya atau Tarif Pelayanan :
5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan :
6) Kompetensi Pelaksana Pelayanan :
7) Sikap Petugas Pelayanan : = 87,70 87,93
8) Penanganan Pengaduan, Saran = 84,31
dan Masukan dalam Pelayanan : g 81,39 81,47 82,18
9) Sarana dan Prasarana : S 77,52 77,92 7823
U1 U2 u3 U4 us ue u7 ug us
Series1 77,52 81,39 77,92 78,23 81,47 87,70 87,93 82,18 84,31
Unsur Penilaian
Hasil uji frekuensi diatas cumulative percent
Data Triwulan 1l Tahun 2026
X-.[W] Survey dilakukan
melaui Google
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